
 

 

 

 అత్య ంత్ముఖ్య మైననిబంధనలు&షరతులు (MITC)  

(గృహరుణాలు / ఆస్తపిైరుణంకోసం) 

 

ప్రియమైనవినియోగదారుడా, 

Indostar Home Finance (IHFPL) నుండి ______________రుణుంపుందినుందుకుధనయ వాదాలు. __________________ (రుణగ్రహీత) మరియు 

IHFPL మధయ అుంగీకరిుంచబడినఅతయ ుంతముఖ్య మైననిబుంధనలుమరియుషరతులుగ్రుందివిధుంగాఉన్నా యి: 

1.రుణుం: 

ముంజూరుచేయబడినమొతతుం(INR
లో) 

   

రడువు (నెలలోో)    

2. వడ్డీ:  
వడ్డరీకుం 

 
సవరిుంచరల స్థ రరమైన + సవరిుంచరల 

 

సాలురవడ్డరీేటు    

ఈతేదీరIHFPLజోడిుంచిన-సూచనరేటు:  
రుణవిరాముంలేదారాయితీ : 

వడ్డసీవరిుంచినతేదీ    

3. వాయిదాపద్రతి:  
వాయిదాపద్రతి 

 
సమీకృతనెలసరివాయిదాలు(EMI) 

 

వాయిదాలసుంఖ్య     
గ్పతిపాదిత EMI మొతతుం (INRలో)    
EMI తేదీ : గ్పతినెలకు 

4.రుణప్రరయోజనం    

5. రుణంకోసంహామీ / అనుషంగిక:  

తనఖా 
   

పూచీ    

ఇతరహామీ, ఏదైన్న    

6. 

రుసుములుమరియుఇత్రధరలు 

   

*రుసుములుమరియుధర

లజాబితా 
చెక్/ECS బౌగ్ను సుములు  INR500/- + పనా     నోడ్యయ సరిఫిికేటా్ కలు INR500/- + పనా    

చెక్/ECS మారుు రుసుములు INR500/-స్థ+ పనా   స్థ పగ్తుంతిరిగిపుంద్డానిరరుసు
ములు 

INR1000/- + పనా    

ఖాతా / IT 

సరిఫిికేట్యయ కక నివేదికనకలు 

INR250/- + పనా    చెకుక /నరదుసేకరణరుసుము
లు 

INR250/- + 
పనా   స్థస్థగ్పతిసుంద్రశ నకు 

జరిమానారుసుములు 2% p.m. + 

పనా    అదనంగావరింిచేర

నుు లు 

EMI/PEMII బకాయికోసం –  

2% p.m + పనా   . 

చెల్లంచాలి్ నమొతి్ంపై 

వేరేఇత్రబకాయికోసం –  

2% p.m + పనా   . 

బకాయిమొతి్ంపై 
ముుంద్సుతవిడుద్లనివేదిక INR500/- + పనా    

వినియోగిుంచని రుసుము 
INR 2000స్థ/స్థ-స్థ+ పనా    

CERSAIరుసుములు INR100/-స్థ+ పనా   స్థ 

ఆితపగ్తాలనకలు INR1000/- + పనా    
నిరాా ణఅనసుంధానరుణాల
లోసాుంకేతికమరియుమదిుంపు
రుసుములు 

INR500/-స్థ+ పనా     

సాా ధీన/వసూలురుసుములు వాసతవికరణాుంకాలవద్ద స్థసిాుంింుం్/గ్రుంరుంగ్ుసుములు వాసతవికరణాుంకాలవద్ద 

నిరా హణరుసుము 
HL కు - రుణమొతాతనిర 1.5% వరకు | LAP కు / అద్నుం -రుణమొతాతనిర 2.5% వరకు | కనీసుం 
INR 2500/-రలోబడి 

MOF వరకు ₹5000 + పనా  
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ముుంద్సుతముగిుంపురుసుములు 

(** గ్పధానమొతతుంబకాయిర) 
వయ ర తరతరృహ / రృహేతరసవరిుంచరలరుణరేటురుణుం - 

శూనయ ుంవయ ర తరతుంకానిరృహసవరిుంచరలరుణరేటు - శూనయ ుం 

రృహేతరవయ ర తరతుంకానిసవరిుంచరలరుణరేటురుణుం - 

గ్పధానమొతతుంబకాయిర 3% + పనా    

వయ ర తరతరృహ / రృహేతరిరరరుణరేటురుణుం (సా ుంతనిధులు) - 

శూనయ ుం 

వయ ర తరతుంకానిరృహిరరరుణరేటురుణుం (సా ుంతనిధులు) - 

శూనయ ుం 

వయ ర తరతరృహ / రృహేతరిరరరుణరేటురుణుం 

(సా ుంతనిధులుకాకుుండా) - 3% + పనా    

వయ ర తరతుంకానిరృహ / రృహేతరిరరరుణరేటురుణుం (సా ుంతనిధులుకాకుుండా) - 3% + 

పనా    

వడ్డరీేటు 

(గ్పారుంభవడ్డరీేటు) 
HLకు–8.5%to18%p.a.|LAP/Topupకు–10.5%to20%p.a. 

మారిు డిరుసుములు 

(మారిు డిపథకుం, 

అుందుబాటులోఉుంటే, 

మొద్టిపుంింణీతేదీనుండి 1 

సుంవతు రుంపూరతయినతరాా తమా

గ్తమేపుంద్వచ్చు ) 

మారిు డిసమయుంలోవరితుంచేరుసుములకోసుంద్యచేిశాఖ్అధికారినిసుంగ్పదిుంచుండి 

* పైనస్థపేర్కక నా స్థఫీజులుస్థమరియుస్థఛార్జలీుస్థIndoStar Home Finance Private Limited యొకక స్థసా ుంతస్థఅభీషి్టనసారుంస్థమారవచ్చు .స్థ

ఛార్జలీలోస్థఏదైన్నస్థమారుు స్థఉుంటే, కుంపెనీస్థవెబస్థసైటస్థలోస్థఅపస్థలోడ్స్థచేయబడుతుుందిస్థమరియుస్థఇమెయిల్/SMS దాా రాస్థకసమిరస్థకుస్థ

తెలియజేయబడుతుుంది 

 

 

7. ఆస్త/ిరుణప్రగహీత్(లు) యొకక భీమా: 

రుణుంమిగిలిఉనా సమయుంలోఆితరరక్షణకలిు ుంచబడిుంద్నిమరియుఅనిా నషి్టలనుండిసగ్కముంగాబీమాచేయబడిుంద్నిరుణగ్రహీ

త(లు) నిరాారిసాతరు. బీమాపాలసీ/పాలసీలరుంద్ IHFPL ఏకైకలబా్ధదారునిగాఉుంటుుంద్నిరుణగ్రహీత(లు) 

ఇుందుమూలుంగాఅుంగీకరిసాతరుమరియురుణగ్రహీతలుIHFPLనివెుంట్నేలబా్ధదారునిగామారు డానిరఆధారాలనఅుందిసాతరు. 

రుణుంరడువుసమయుంలోపాలసీ/పాలసీలనఎలవోేళలాసజీవుంగాఉుంచడానిరరుణగ్రహీత(లు) 

వాయిదామొతాతలనతక్షణమేమరియుగ్కముంతపు కుుండాచెలిసోాత రు. 

8. రుణంరంిణీకిషరతులు: 

ఎ) ముంజూరులేఖ్/లావాదేవీపగ్తాలలో IHFPL దాా రాపేర్కక నా అనిా సుంబుంధితపగ్తాలననిరిదషకిాలగ్కముంలోసమరిు ుంచడుం. బ్ధ) 

ఆితరసుంబుంధిుంచినసు షమిైనచట్పిరమైన&సాుంకేతికఅుంచన్ని) 

ముంజూరులేఖ్/రుణఒపు ుంద్ుంలోపేర్కక నా విధుంగాతమఒుంతుమొతతుంచెలిుోంపు. 

ఏదైన్నఒకనిరి దషఉితు తితపైఆధారపడినగ్పతాయ మాా యఏరాు టువిషయుంలో, దానిురిుంచిరుణగ్రహీత(లు) 

తెలియజేయబడతారుమరియుఅుంగీకారుంతీసుకోబడుతుుంది. డి) రాష్టషగి్పభుతా ుంనిరే దశుంచినఈరా ట్బుల్/ రిజిసరితీనఖా/ MOE 

&ఛార్జలీసృష్ట,ి ఏదైన్నఉుంటే, వాసతవాలగ్పకారుంరుణగ్రహీత(లు) చెలిుోంచాలిఇ) 

ఆమోదిుంచబడినగ్పణాళికలగ్పకారుంనిరాా ణుంచేపట్బిడాలి f) 

పుంింణీముంజూరులేఖ్లోపేర్కక నా విధుంగానిరాా ణద్శలకురుణుంజోడిుంచబడుతుుంది. g) 

ఆితరఅవసరమైనఅనిా చట్బిద్మాైనఆమోదాలుపుంద్బడీాయి h) రుణగ్రహీత (లు) 

సమరిు ుంచినఅనాి పగ్తాలయొకక సానకూలధృవీకరణi) CERSAI ఛారీు ృష్ట ి j) ఆితయజమానలుంద్రూరుణనిరాా ణుంపైఉుండాలి k) 

ముంజూరులేఖ్/లావాదేవీపగ్తాలలోపేర్కక నా విధుంగాఏదైన్నఇతరనిరి దషషిరతు. 

9. బకాయిలు/ వాయిదామీరినబాకీలరికవరీ: 

బకాయిలుచెలిుోంచనిపక్షుంలో, రుణగ్రహీత(లు) అుందిుంచినవివరాలపైటెలికాలిుం్, ఉతతరాలు, ఇమెయిల్స్థలులేదా SMS 

దాా రామీరినమొతాతనిా చెలిుోంచాలని IHFPL రుణగ్రహీతలకుురుతచేసుతుంది. ురుతచేయడానిర, రలో-

అపేు యడానిరమరియుమీరినబకాయిలువసూలుచేయడానిర IHFPL 

ఉద్యయ ులులేదాIHFPLచేనియమిుంచబడినతృతీయపక్షాలవయ కుతలువయ ర తరతుంగారావడుంజరుుతుుంది. 

నెగోష్టయబుల్ఇనస్థష్టసిుమెుంట్యయ క్,ి 1881, 

సెకూయ రిటైజేషనా రియుర్జకనస్థష్టసకి్షనఆఫ్ఫై న్ననియిల్అసెట్ు ా రియుఎనస్థఫోరు స్థమెుంటఆఫ్సు కూయ రిటీఇుంగ్టెసిాయ క్,ి 2002 

మరియు/లేదాIHFPLరఅుందుబాటులోఉనా ఏదైన్నఇతరచట్పిరమైనచరయ రుంద్చట్పిరమైనచరయ లుపరిిరతిరఅనుణుంగాగ్పారుం

భుంచబడతాయి. 

10. వారికిబకాయినిలవ-స్థసేటిస్థమెుంట్తదుపరిఆరి రకసుంవతు రుంఏగ్ింలా రియుజూనా ధయ జార్జచేయబడుతుుంది. 

11. వినియోగదారులసేవ:వడ్డరీేటు / EMI మారుు లతోసహాకసమిరస్థలకుసమాచారుంతెలియచేయడానిర IHFPL 

ఉపయోగిుంచేగ్పసారపదా్తులు, సాధారణుంగాsms/లేఖ్/ఇ-మెయిల్/గ్బాుంచా ద్దసమాచారుం/IHFPL వెబస్థసైట www.indostarhfc.com 

లోనోటిఫికేషన్నద ా రాఉుంటుుంది. 

సందరశ నవేళలు - శాఖ్రనివేళల్లల  - సోమవారంనుండిశనివారంవరకు - ఉదయం 9.30 నుండిసాయంప్రత్ం 6.00 వరకు. 

IHFPL శాఖ్లుఆదివారాలుమరియు 1వ మరియు 2వ శనివారాల్లల మూస్తవేయబడతాయి. 

వినియోగదారులసేవకోసంసంప్రరదించవలస్తనవయ కివిివరాలు– 

మీరుముంజూరులేఖ్లోపేర్కక నా విధుంగారిలేషనిపాిే నేజరస్థనిసుంగ్పదిుంచవచ్చు లేదామీరు connect@indostarhfc.com 

లోమాకుగ్వాయవచ్చు లేదామాశాఖ్నసుంద్రిశ ుంచవచ్చు . 



 

 

ముఖ్య మైనరప్రతాలనుపందేవిధానం: 

(I)   రు ణ ఖా తాని వే ది క /  I T  స రిిఫి కే ట్ /  

రు ణ వి మో చ నషె డ్యయ ల్ :రుణ గ్రహీతలుగ్బాుంచస్థరలేదావినియోరదారులసేవ స్థఇ -

మెయిల్ఐడిలోగ్వాతపూరా కుంగాఅభయ రి రుంచాలిమరియుఅభయ రి రుంచినప గ్తుంఅభయ ర రనమరియువరితుంచేఛార్జీలుఅుం

దినతేదీనుండి  7  పనిరోజులలోపుఅుందిుంచబడుతుుంది .  

(ii) టైటిలప ప్రతాలఫోటోకాపీ: గ్బాుంచస్థలోగ్వాతపూరా కఅభయ ర రననఉుంచినతేదీనుండి 7 
పనిదిన్నలలోటైటిలీాకుయ మెుంటస్థలఫోటోకాపీఅుందిుంచబడుతుుంది. దీనిరసుంబుంధిుంచివరి తుంచేరుసుమువసూలుచేయబడుతుుంది. 

(iii) రుణముగింపు/బదిలీపైఒరిజినలీ్డకుయ మంట్లవారసు: IHFPL 

యొకక లోను రా్జ ిుంగ్గార ుంచస్థలోలేదానిరిదషసిమయుంలోకసమిరేు ర్కక నా  IHFPL 

శాఖ్లోఫ్సిలిటీయొకక పూరితర్జపేమెుంట/సెటిలా్ ుంటేతదీనుండి 30 

రోజులలోపుమౌలికఆిత/టైటిలు గ్తాలుమీకువిడుద్లచేయబడతాయి. 

మౌలికఆితపగ్తాలవిడుద్లసదుపాయానిరసుంబుంధిుంచిఎటువుంటిబకాయిలులేకపోవడానిరలోబడిఉుంటుుంది. 

12. ఫిరాయ దులరరిష్కక రం: 

ఫిరాయ దులనమోదు: IHFPL అుందిుంచేఉతు తుతలుమరియుసేవలకుసుంబుంధిుంచిఅనిా కసమిరిై రాయ దులనమాగ్బాుంచఆఫీస్(లు) / 

రిజిసరిఆీఫీస్స్థనిసుంద్రిశ ుంచడుందాా రాలేదామాకుconnect@indostarhfc.comలోలేదామారిజిసరిఆీఫీిు రున్నమాలో IHFPL 

గ్గీవెగ్నిు గ్ెసల్ఆఫీసరస్థ (GRO)రగ్వాయడుందాా రామాకుతెలియజేయవచ్చు . ఫిరాయ దుఎలాచేయాలి: రుణగ్రహీత(లు) 

ఫిరాయ దుచేసేట్పుు డుద్రఖాసుతసుంఖ్య న / ముంజూరునుం. / రుణఖాతానుం./ 

ఫిరాయ దువివరాలుమరియుచెలోుబాటుఅయ్యయ సుంగ్పదిుంపుసమాచారుంతోపాటుఅుందుబాటులోఉుంటే, ఇమెయిల్-

ఐడితెలియచేయాలి. 

ప్రరతుయ తి్రానిు ఎపుప డుఆశంచాల్: IHFPL అనిా గ్పశా లు / 

ఫిరాయ దులకుసహేతుకమైనసమయుంలోగ్పతిసు ుందిసుతుందిమరియుకసమిరస్థకువారిఫిరాయ దులిరతిురిుంచితెలియజేసుతుంది. 

IHFPLరగ్పతిసు ుందిుంచడానిరఎకుక వసమయుంకావాలుంటే, 

కసమిరస్థకుఆలసాయ నిరరలకారణాలుమరియువారిఫిరాయ దుపరిష్టక రుంకోసుంఉదేదిుంచినసమయానిా తెలియజేసుతుంది, ఇదిస్థ ఏస్థ

సుంద్రభ ుంలోఅయిన్న 6 వారాలకుంటేఎకుక వఉుండదు. 

ఎసక లేషనాయ య ప్రటిక్సి : నిరే దశతసమయుంలోఎటువుంటిసు ుంద్నరాకపోతేలేదావినియోరదారుడుపరిష్టక రుంతోసుంతృింతచెుంద్కపోతే, 
కసమిర తనఫిరాయ దులన GRO, యూనిట్ా ుంబర 305, 3వస్థఅుంతసుత, 2/E విుం ,్ కార్కు రేటఅవెన్యయ , అుంధేరి-ఘటోక పరిుోంగ్కోడ్, చకాల, అుంధేరి 
(తూరుు ), ముుంబై– 40009 లేదా 022 43157056, లేదా gro@indostarhfc.com రపుంపవచ్చు . 

నేషనలౌ్హస్తంగా్ య ంక్స కుఎసక లేషన్: కసమిరఒకనెలవయ వధిలోపు IHFPL 

నుండిగ్పతిసు ుంద్ననఅుందుకోకపోతేలేదాసాీ కరిుంచినగ్పతిసు ుంద్నతోసుంతృింతచెుంద్కపోతే, 

కసమిరేా షనలౌ్హిుంగార య ుంక్యయ కక ఫిరాయ దుపరిష్టక రసెల్స్థనసుంగ్పదిుంచవచ్చు  https://grids.nhbonline.org.in 

లిుంక్స్థలోఆనస్థలైనోా డో్లలేదాసూచిుంచినరరాా టస్థలోపోసేిు యడుందాా రాఆఫస్థలైనాో డ్స్థలోhttp://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical Mode.pdf to the Complaint Redressal Cell Department of 

Regulation and Supervision ,National Housing Bank, 4th Floor, Core5A, India Habitat Center, Lodhi Road, New Delhi–110003. 

లోన్యయ కక వివరణాతా కనిబుంధనలుమరియుషరతులకోసుం, 

పార్జలిులావాదేవీపగ్తాలుమరియుభగ్ద్తాపగ్తాలనసుంగ్పదిసాత రనిమరియువాటిపైఆధారపడాలనిఇుందుమూలుంగాఅుంగీకరిుంచబ

డిుంది. ఇకక డపేర్కక నా నిబుంధనలుమరియుషరతులుమరియులావాదేవీపగ్తాలు / 

భగ్ద్తాపగ్తాలమధయ ఏదైన్నవైరుధయ ుంఉనా ట్యోితే, లావాదేవీపగ్తాలు / 

భగ్ద్తాపగ్తాలయొకక నిబుంధనలుమరియుషరతులుఅమలులోఉుంట్యయి. 

పైనిబుంధనలుమరియుషరతులనరుణగ్రహీత(లు)/లుచదివారులేదా IHFPL యొకక Mr./Mrs./Ms.............................................. 

........................................................................................................................................దాా రారుణగ్రహీత(లు)రచదివివినిింుంచడుంజరిగిుందిమరియురుణ

గ్రహీతలుఅరరుంచేసుకున్నా రు. 

 

2 రుణగ్రహీతసుంతకుంలేదాబొట్నవేలుముగ్ద్ 
 

పేరు: 

తేదీ: 

స్థసరలుం: 

సహ-రుణగ్రహీత(ల) 

సుంతకుంలేదాబొట్నవేలుముగ్ద్ 
 

పేరు: 

తేదీ: 

స్థసరలుం: 

ఇుండ్లసిారౌోమైై న్నష్ట్ు ు వేటిమోిటెడ్లక సుం 
అధికారికసుంతక
ము 
పేరు: 
తేదీ: 
స్థసరలుం: 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical%20Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical%20Mode.pdf

